
Välkomna
till informationsmöte augusti  2023

Tillsammans äger, och 

driver vi fibernätet i 

Hyssna med omnejd

Nu är vi 664 

medlemmar med 

747 anslutningar

www.hyssnafiber.se



Information om 

• Vårt nya kommunikationsavtal

• Gruppanslutningen i det nya avtalet

– Kanaler och möjligheter i Telias TV-paket

– Priser

• Övriga tjänster, priser, nyheter mm

• Nytt tjänsteavtal för val av tjänstalternativ

– Du kan på mötet direkt välja alternativ och underteckna 

avtalet

• Ställ frågor



Nytt KO-avtal 
med Net at Once 

Avtalet reglerar funktionen som 
kommunikationsoperatör och alternativ till 

tjänster via vårt fibernät

Femårsavtal som börjar gälla 
2024-01-01



Sammanfattning
• Gruppanslutning

– Endast ett alternativ med nytt innehåll och nya villkor
– TV-paket från Telia

• Korttidsabonnemang - som tidigare
– Möjligt att teckna övervakningsanslutning

• Enbart telefon – som tidigare
• Öppet nät – som tidigare
• Möjligt att ansluta sig till ”Omsorgsportalen” och 

avtala om omsorgstjänster 
• Företagsabonnemang -  som tidigare
• Befintlig mediaomvandlare /router behålls



Gruppanslutning
Endast ett alternativ - med Bredband, TV och telefon

• Bredband: Snabbt - 1000/1000 Mbit/s

• Fast telefon: Abonnemangsavgift ingår

• TV: Paket  från Telia med 18 kanaler

– Ny TV-box från Telia utan kostnad

• Pris 165 kr/månad inkl. moms

– Nätavgiften på 95 kr/månad tillkommer

• Lägre pris än för båda nuvarande alternativen 
till gruppanslutning



TV-paketet

TV-paket Bas - 18 kanaler

Fler TV-kanaler kan köpas till från Telia



TV-paketet forts
• I paketet ingår

– Streaming och play kanaler och via Telias app

– Två extra streaming/TV play abonnemang

–  TV play kanalerna täcker i stort sett hela utbudet som ingår i paketet

• Vid uppstarten den 1 januari och begränsad tid därefter kan 
man teckna två tvillingabonnemang för två tillkommande TV-
apparater utan extra månadskostnad. Därefter kostar det 129 
kr/månad extra.
– Tillkommande TV-box kostar 1 299 kr (engångsavgift)



TV- box från Telia - Telia Play Hub 

• Boxen har ett inbyggt modem för anslutning till router via 

trådlöst nätverk. – Ej att rekommendera.

• Vår Tv & Streaming-box har en inbyggd Chromecast.

• Till boxen medföljer: Ruwido fjärrkontroll med batterier, 

HDMI 2.0-kabel, användarmanual, ethernet/nätverks-kabel 

och strömsladd

• Ett antal förinstallerade appar



Gruppanslutning - Övrigt 

• Bindningstiden för gruppanslutningen är 24 månader 

• Säg upp dina tilläggsabonnemang med Sappa

• Säg eventuellt upp TV-abonnemang med andra TV-
leverantörer

• Registreringen av anslutningen hos Net at Once behöver inte 
göras om

• Befintlig mediaomvandlare /router behålls



Korttidsabonnemang
 • Bredband, 1000/1000 Mbit/s, telefoni

• Kan kombineras med övervakningsanslutning året runt

• Priser enligt nedan, faktureras av Net at Once

• Föreningens nätavgift tillkommer, f.n. 95 kr/månad



Övervakningsanslutning 

• 0,5 Mbit/s för styrning/övervakning av fastigheten

• Tecknas årsvis direkt med Net at Once

• 300 kr/år inklusive moms

• Uppsägningstid 1 månad innan utgång 



Enbart telefon via fibern

• Månadsavgift 69 kr

• Sverigesamtal 0,19 kr/min

• Mobilsamtal 0,69 kr/min

• Öppningsavgift 0,69 kr

• lnfo - Samma taxa dygnet runt

• Minimidebitering - ring för hela månadsavgiften

• Priserna som anges är inklusive moms.

• Nätavgiften till föreningen tillkommer f.n. 95 kr per månad



Öppen anslutning
• Du väljer själv tjänsteleverantörer till deras ordinarie 

priser
• Föreningens nätavgift tillkommer f.n. 95 kr per månad 
• Nätet är öppet för såväl de tjänsteleverantörer som nu 

har avtal med Net at Once och de som inte har det
• Aktuella Tjänsteleverantörer 2023

– Telia, Bahnhof, Bredband2, Ansluten, Sappa, Net at Once, 
Junet, Omsorgsportalen

• Mediaomvandlare från Net at Once, nuvarande 
behålls

• Eventuellt behövs omregistrering och val av ny 
tjänsteleverantör



Vilande anslutning

• Betalar endast reducerad nätavgift f.n. 55 kr per månad inkl. 
moms för huvudanslutning

• Får mediaomvandlare/router vid anslutning



Företagsanslutning

• Företag tecknar egna avtal med Net at Once

• Befintliga avtal med Net at Once behöver inte förnyas 

• Faktureras som tidigare direkt av Net at Once

• Föreningens nätavgift tillkommer, f. n. 95 kr/månad inkl. moms



Vad händer framåt

• Tecknande av nya tjänsteavtal

– Kan tecknas här och nu i kväll

– Föreningen tillhanda senast den 20 september

• Nya TV-boxar till alla som väljer gruppanslutning

• Övergång från och med 1 december



Frågor?

www.hyssnafiber.se



Priser för IP-telefonin i gruppanslutningen

• Abonnemangsavgift ingår

• Extra abonnemang 19 kr/månad

• Flatrate 50 kr/månad

• Nr presentatör 15 kr/månad

• Telesvar 20 kr/månad

• Sverigesamtal 14 öre / minut

• Öppningsavgift 45 öre / samtal

• Till mobilnummer 149 öre / minut



Nätavgiften skall täcka drift och 
underhåll av det passiva nätet 

• Avskrivning

• Försäkringar

• Jouravtal 

• Underhåll, skador, ledningskollen

• Administration

• Med mera

• För huvudanslutningar för närvarande 95 
kr/månad 

• För privata extraanslutningar 40 kr/månad

• För vilande huvudanslutning 55 kr/månad 
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